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AutoPro





HISTORIQUE
Créé en 1980 à Montpellier, AutoPro est l'un des leaders du centre auto. Ses centres apportent des solutions multimarques aux automobilistes. Chaque centre auto associe un magasin en libre service avec un atelier de montage et de réparation qui répond aux attentes des automobilistes en matière d'équipement, d'entretien, de confort et de sécurité.

AutoPro représente plus de 8 000 collaborateurs dans le monde, dont plus de 2 000 en France, et dispose de 342 centres sur le territoire français.

La politique des Ressources Humaines constitue l'un des points forts d'AutoPro. Elle est bâtie autour de valeurs : éthique, loyauté et respect des collaborateurs dans leur diversité.

Dès 2004, AutoPro a créé le poste de Chargée de Mission Handicap, puis s'est officiellement engagé en faveur de l'emploi des personnes handicapées avec la signature d'une convention nationale avec l'AGEFIPH (Association de GEstion du Fonds pour l'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées) en 2005.

L'année 2007, marque un nouveau tournant : AutoPro signe un premier accord pour 3 ans avec les partenaires sociaux sur l'intégration des personnes handicapées, accord renouvelé en 2010 et en 2013 pour une période de 3 ans également, ce qui a permis à la société d'avoir 160 collaborateurs en situation de handicap.

AUJOURD'HUI

AutoPro emploie 3,36 % de personnes handicapées et vise 4,2 % d'ici 2015 (à la fin de l'accord triennal) ce qui correspond à l'embauche de 40 CDI.

Les engagements d'AutoPro sont à différents niveaux : le recrutement, le maintien dans l'emploi, la formation et le partenariat avec le secteur adapté et protégé.

	Votre mission :

Vous travaillez au service des Ressources Humaines, auprès de la chargée de mission handicap. Vous lui proposez des solutions pour recruter, intégrer et faire évoluer des salariés handicapés au sein d'AutoPro en respectant les impératifs humains, sociaux, juridiques et financiers.


Annexe 1 : Fiche d'identité d'AutoPro

Annexe 2 : Organigramme du siège d'AutoPro

Annexe 3 : Fiche de fonction de la Chargée de Mission Handicap (Extraits)

Annexe 4 : Accord d'entreprise en faveur de l'emploi des personnes handicapées 2013-2015 (Extraits)

Annexe 5 : Interview de la Chargée de Mission Handicap


ANNEXE 1 : FICHE D'IDENTITE DE L'ENTREPRISE

	Raison sociale : AUTOPRO

Siège social : 5 rue de la Croix du Capitaine, 34070 MONTPELLIER

Téléphone : 04.67.56.65.56.

Fax : 04.67.56.65.57.

Adresse mail : autopro@gmail.com

Activité principale : Spécialiste de l'équipement, des services et de la pièce automobile.

Statut juridique : SAS au capital de 80 881 000 €

Nombre de salariés : 8 000 dans le monde, plus de 2 000 en France


ANNEXE 2 : ORGANISATION D'AUTOPRO

SERVICES CENTRAUX DU SIEGE (Montpellier)
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ANNEXE 3 : Fiche de fonction de la Chargée de Mission Handicap (extraits)
	Fonction : Chargé de Mission Handicap

Service : Ressources Humaines
	Nom : Camille REBOUL

Responsable : Sébastien GIROUX

	Sur l'emploi des personnes handicapées :

· coordination et animation des actions de recrutement, de maintien dans l'emploi, de sensibilisation des collaborateurs et du secteur protégé et adapté ;

· organisation des formations ;

· gestion des tableaux de bord sociaux ;

· création de partenariat avec le secteur protégé et adapté 

en s'appuyant sur les acteurs tels que la Direction, les Ressources Humaines, les Chargés de recrutement, les Directeurs de Centre auto, les représentants du Personnel, ...

[...]


ANNEXE 4 : ACCORD D'ENTREPRISE EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPEES 2013-2015 (Extraits)

	Article 1 - Objet de l'accord et dispositions générales

Le présent accord a pour objet de définir et de mettre en oeuvre des actions visant l'insertion, le maintien, des travailleurs handicapés.

Cet accord fera l'objet d'une demande d'agrément auprès de la DIRECCTE et, de ce fait, exonèrera AutoPro du versement de sa contribution à l'AGEFIPH.

Il est rappelé que les centres occupant au moins 20 collaborateurs ainsi que les services centraux sont dans l'obligation d'employer des personnes en situation de handicap dans la proportion de 6 % de leur effectif. Il est possible de répondre à cette obligation par les moyens suivants :

· Emploi de personnes en situation de handicap

· Maintien dans l'emploi

· Recours au secteur protégé

· Accueil de stagiaires en situation de handicap. Les stages visés sont notamment :

· Les stages de la formation professionnelle,

· Les stages organisés par l'AGEFIPH ou prescrits par le Pôle Emploi,

· Les stages en alternance dans le cadre de la scolarité du 2nd degré,

· Les stages étudiants dans le cadre d'un cursus d'enseignement supérieur.

Article 1.1 - Champ d'application

Le présent accord s'applique à l'ensemble des entités (services centraux et centres auto) composant l'entité AutoPro.

Article 1.2 - Taux d'emploi

Le taux d'emploi = Nombre de bénéficiaires de l'obligation d'emploi


L'effectif d'assujettissement

Au 31 décembre 2012, le taux d'emploi est de 3,36 %. Ce taux d'emploi varie en fonction de plusieurs paramètres qui peuvent évoluer au cours de la durée de l'accord : la variation de l'effectif total, la variation du nombre de bénéficiaires (départs à la retraite, ...), les contrats passés avec les entreprises adaptées.

Cet indicateur sera toujours utilisé dans le cadre du suivi de ce nouvel accord. Cependant, eu égard à sa variabilité importante, un autre indicateur sera également étudié : l'effort de recrutement. Il met en évidence les nouveaux recrutements effectués dans l'entreprise.

L'effort de recrutement = Nombre d'embauches de bénéficiaires de l'OETH1

L'effectif d'assujettissement

1Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapés

Dans le cadre de cet accord, nous nous engageons à un effort de recrutement de l'ordre de 1 % ; ce qui devrait nous mener indépendamment des évolutions législatives et contextuelles à un taux d'emploi de 4,2 %.

Article 1.3 - Les acteurs


Article 1.3.1 - Les acteurs internes

Les personnes en situation de handicap sont au coeur de la démarche qui est nécessairement portée par l'ensemble des collaborateurs. Pour autant, l'impulsion d'une structure identifiée est nécessaire pour permettre la mise en oeuvre de cette politique :

· La Mission Handicap

· Les Référents Handicap

· La Direction des Relations et des Ressources Humaines et notamment les Responsables Ressources Humaines et les chargés de recrutement

· Le Responsable Hygiène et Sécurité

· Les Instances Représentatives du Personnel


Article 1.3.2 - Les acteurs externes

La Mission Handicap poursuivra et développera les relations établies avec les partenaires externes tels que :

· L'AGEFIPH

· Le Pôle Emploi

· Les Maisons Départementales des Personnes Handicapées

· Les professionnels de la santé au travail (médecin du travail, ...)

· Le réseau Cap Emploi

· Les sites de recrutement dédiés aux travailleurs handicapés

· Les organismes de formation

· Les associations

· Les cabinets conseils spécialisés

· Les entreprises pour les prestations avec le secteur protégé...



ANNEXE 5 - INTERVIEW DE LA CHARGEE DE MISSION HANDICAP

Où en êtes-vous aujourd'hui ?

Se priver des différences, c'est un handicap pour AutoPro ! Aussi, nous employons plus de 160 collaborateurs reconnus travailleurs handicapés (soit un taux d'emploi de 3,36 %) et, la plupart dans nos ateliers. Une grande diversité de handicaps est représentée chez nous : de la surdité à la lombalgie en passant par des collaborateurs ayant un membre amputé. Nous recrutons des personnes en situation de handicap et maintenons également dans l'emploi nos collaborateurs touchés par un handicap en cours de vie.

Quels sont les profils recherchés ?

Divers, car tous nos postes sont ouverts. Que ce soit pour les ateliers, la vente ou les postes de manageurs. Il n'y a pas d'offres réservées aux personnes handicapées. Si elles ont les compétences, elles peuvent candidater à tous les postes. A ce jour, les postes sont répartis de la manière suivante :

· 40 % de collaborateurs en atelier, sur les postes de Monteur, Electricien, Chef Adjoint Atelier, Chef d'Atelier...

· 23 % de personnes sur des postes d'Hôte de Caisse, Responsable Gestion & Administration et Directeur de Centre,

· 31 % de personnes en ventes, sur les postes de Vendeur, Responsable Vente, ...

· 6 % de personnes au siège social, sur des postes dans différents domaines comme les achats, l'informatique, le marketing, les ressources humaines...
Quelles sont les perspectives d'emploi chez AutoPro ?

Notre objectif est de recruter 40 personnes en situation de handicap d'ici fin 2015. Il faut savoir qu'absolument tous nos métiers sont ouverts et pas seulement les postes administratifs ou commerciaux comme dans certaines entreprises ! Notre culture d'entreprise est fondée sur l'éthique, la loyauté et le respect des collaborateurs dans leur diversité. Ce sont des valeurs fortes et fédératrices. Elles sont le dénominateur commun à l'ensemble des collaborateurs.
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