QUOI FAIRE AVEC DES PARTICIPANTS DIFFICILES!
Voici quelques trucs pour faire face aux participants plus difficiles à animer :
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LE BAVARD

LE SILENCIEUX | Se désintéresse de tout, se croit au- |

L’INDIFFERENT

DESCRIPTION
' Parle de tout, sauf du sujet et d’une
‘fagon intarissable.

| dessus ou au-dessous des questions |
| discutées.

/11 ne s*intéresse pas du tout au
/travail et communique son
{impression de perdre son temps.

TRUCS PRATIQUES

Ne plus soutenir son regard.
L'asseoir 2 c6t¢ de vous.

A la limite, I'animateur peut
T'interrompre.

Lui donner du feedback descriptif
(je trouve que tu...)

Laisser faite le groupe s°il prend
en charge le bavard

Faire attention aux signes non-
verbaux.

Aller le chercher du regard ou par
un petit signe.

Faire attention, un silencieux
devient dérangeant 4 long terme.

Trouver ses propres motivations.
Essayer daller le chercher en
fonction de ses intéréts.




image2.png
L’AGRESSIF

LE BOUFFON

11 aime blesser les autres.

1l a touj ours beaucoup trop
d*humour sur tous les sujets et fait
perdre le temps de tous en les
faisant déborder sur des propos
hors contextes.

Cest une fuite, une protection, ce
n’est pas impliquant.

Empéche souvent la production du

Ne pas répondre & l'agressivité par
le méme ton.
Ramener la discussion 4 un ton

plus bas.
Déceler ses intentions dans ses

comportements.
Ramener l'individu  ordre, a la
tiche et & I°objectif.

Nommer la situation si cela ne se
régle pas.
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LE THEORICIEN

LE DEVIANT

LE CHICANEUR

groupe.
Tl impose son opinion bien
documentée a tous. Peut étre
effectivement bien informé, ou
tout simplement bavard, mais ne
garde pas le cap sur les objectifs.
Se trouve habituellement
intéressant.

1l véhicule des valeurs qui ne
rejoignent pas le groupe et fait
perdre le temps & tous,

1l aime & discutailler, & s°opposer
pour le plaisir.

Tenter de trouver une définition
collective.

Le couper, le ramener aux
objectifs.

Le ramener aux objectifs.
Déceler ses intentions dans ses
comportements.

Le laisser s°exprimer et demander
I°avis du groupe face 4 son
opposition.




