Chapitre 5 Qu’est-ce que le management des organisations ?
1. Identifier les fonctions du management
Le management correspond au gouvernement de l’organisation. Il permet de gérer une production collective en tenant compte de nombreuses contraintes (humaines, financières, juridiques, économiques, environnementales…). Le management se décline en quatre fonctions essentielles : 
	Fonctions du management
	Description

	Fixer des objectifs
	Le management fixe les objectifs de l’organisation, c’est-à-dire les résultats à atteindre dans un délai donné.

	Organiser, animer
	Une fois les objectifs fixés, le management doit déterminer les moyens à mettre en œuvre pour les atteindre. 

	Mobiliser, contrôler
	Le management doit permettre de motiver les salariés et de les impliquer autour des objectifs et du projet de l’organisation.

	Évaluer
	L’évaluation va permettre de vérifier si les résultats obtenus correspondent aux objectifs fixés.


2. Repérer les décisions relevant du management stratégique et celles relevant du management opérationnel

A. Le management stratégique
Le management stratégique concerne les dirigeants de l’organisation. Il vise à prendre des décisions stratégiques. Une décision stratégique est une décision : 

– prise par les dirigeants de l’organisation,

– qui nécessite un investissement important, et qui a un caractère irréversible.

– qui engage l’organisation sur une longue période,
B. Le management opérationnel 
Le management opérationnel concerne le personnel d’encadrement. Il vise à prendre des décisions opérationnelles. Une décision opérationnelle est une décision : 

– prise par le personnel d’encadrement ou tout membre de l’organisation dans son domaine de compétence,

– qui permet le bon fonctionnement de l’organisation ou la mise en œuvre concrète des décisions stratégiques,

– qui a un horizon temporel à court ou moyen terme.
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