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Projet RHC
L’entreprise AQUI-NET, implantée en Nouvelle Aquitaine, est une SARL de nettoyage industriel comprenant 155 salariés dont 142 agents de service, créée en 2000 et dirigée par Monsieur Durel. Son capital social est de 160 000 €.
Elle propose à ses clients l’entretien des locaux, des interventions techniques (remise en état après travaux, traitement des sols, travaux en hauteur, débarras…), la rénovation des façades (lavage haute pression, nettoyage et protection des façades en mur rideau, rénovation et polissage des vitrages, mise en place de dispositifs anti-pigeons…) et des interventions après sinistre (nettoyage et décontamination après incendie, dégâts des eaux et/ou pollutions).

AQUI-NET c’est :

· un chiffre d’affaires en constante évolution ;
· une clientèle fidélisée : issue du secteur privé (entreprises industrielles, grande distribution, concessions automobiles, bureaux, cafés/hôtels/restaurants…) et du secteur public (collectivités, universités…) ;
· du matériel professionnel de nettoyage haute qualité ;
· 26 véhicules

· Près de 800 sites nettoyés

· la 1ère entreprise de nettoyage dans sa région.

L’entreprise se fixe des objectifs en matière de qualité, de sécurité et d’environnement.

De nombreux échanges entre la direction et le CHSCT ont eu lieu ces derniers temps car l’évolution des indicateurs sociaux inquiète ces deux parties. De nombreux résultats montrent l’existence de dysfonctionnements et il semble important d’agir. 
Par ailleurs consciente des risques du métier d’«agent de service » fortement exposé aux TMS, la direction souhaite réaliser une analyse ergonomique de ce poste de travail ; elle attend de cette analyse des propositions de mesures de prévention en termes d’aménagements, d’organisation, de formation et d’accompagnement pour réduire voire supprimer les facteurs de risque sources de TMS.

D’autre part, soucieuse d’agir dans un concept de responsabilité sociétale des entreprises et dans le but d’être conforme avec la loi, AQUI-NET souhaiterait embaucher des personnes ayant un handicap pour les intégrer dans les équipes d’entretien des locaux.

Enfin, depuis quelques temps le responsable des équipes de nettoyage doit faire face à un problème dans l’équipe de Charles qui intervient dans tous les locaux de la mairie de Bordeaux. Monsieur Durel est informé et a déjà réfléchi au sujet.
Ce dernier souhaite que tous les problèmes rencontrés soient résolus avant le 30 avril 2019.
Annexe 1

 Extrait du tableau de bord social d’AQUI-NET, représentant les différents indicateurs sociaux concernant les agents de service
	Indicateurs sociaux
	2016
	2017
	2018

	Effectif total
	120
	130
	142

	Répartition par sexe
	Hommes
	75
	75
	80

	
	Femmes
	68
	55
	62

	Nbre d'heures de travail
	387 818
	394 210
	391 604

	Nbre d'heures d'absence
	10 083
	10 588
	18 196

	Nbre d'accidents du travail
	10
	13
	12

	Nbre de jours perdus pour incapacité
	655
	650
	654

	Taux de rotation (%)
	2,31
	2,32
	4,6


Annexe 2 Composition de l’équipe de Bordeaux
L’équipe de Bordeaux qui intervient sur l’ensemble des locaux communaux (mairie, écoles, crèches, administrations diverses) est composée de vingt collaborateurs :

- Huit d’entre eux sont âgés de 50 à 62 ans et sont présents dans l’organisation depuis sa création, expérimentés, ils semblent fatigués par la pénibilité de ce travail,
- Trois ont entre 30 et 50 ans et sont bien souvent père et mère de famille, avec des expériences diverses et venant d’horizons variés, ils souhaitent rester dans l’entreprise et évoluer professionnellement, 
- Les neuf autres sont âgés de 23 à 29 ans et ne sont présents que depuis six mois.

Or Charles, le manager de l’équipe, âgé de 62 ans, doit partir en retraite à la fin de l’année et l’équipe se pose des questions sur son devenir et se sent menacée.

Des tensions apparaissent entre les collaborateurs car certains se demandent qui va devenir le nouveau manager, un nouvel arrivant ? Un membre de l’équipe ?

Annexe 3 Echanges informels entre trois salariés
Conversation à la pause déjeuner, dans les jardins de la mairie de Bordeaux, entre Michel (48 ans), Jean (35 ans) et Claude (40 ans). 
Jean : « Alors qui selon vous va devenir manager d’équipe ? »

Claude : « Je n’en sais rien mais en tout cas, j’en ai marre de nous voir sous pression et de nous tirer dans les pattes, entre le petit jeune et nous, c’est devenu l’enfer, tous les sujets font l’objet de disputes et toute discussion est devenue impossible. »

Jean : « Je sais, il veut absolument le poste de manager mais à 23 ans et sans beaucoup d’expérience, cela va être difficile pour lui. En plus il est en train de mettre tous les nouveaux de son côté. »
Michel : « Il ne faut pas dire cela, il peut y arriver mais c’est vrai que notre équipe ne fonctionne pas bien en ce moment. »

Jean : « Oui, mais toi, tu as plus le profil pour être manager : l’expérience et l’écoute, tu es même un peu notre leader. »

Michel : « Peut être mais je ne suis pas sûr de vouloir le poste, je suis un peu démotivé. »

Claude : « En tout cas, cette situation ne peut plus durer, il faut que cela change car ce n’est plus tenable dans l’équipe ! »

Jean et Michel : « Tu as raison !! »
Jean : « Sinon avez-vous entendu parler d’un déménagement possible de notre local technique ? J’ai entendu une discussion de cet ordre en passant à côté des bureaux ce matin. »

Claude : « Non, pas du tout ! Pourquoi et comment ? »

Michel : « De toute façon la direction nous communique des décisions qu’elle a prises au dernier moment… »

[…]
Les 3 collègues terminent leur déjeuner en silence, inquiets de la situation.

Annexe 4 Les priorités fixées par M. Durel

Privilégier les outils qui renforcent la cohésion des équipes, combattre la rumeur


Réagir rapidement en privilégiant l’interactivité et l’oral


Faire en sorte que les salariés soient mieux informés


Associer les salariés aux décisions qui les concernent


Remobiliser les équipes











Contexte fictif

