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Éléments de correction – LA CIDRERIE DE LA BRIQUE
1. Étudiez les opportunités que présente la République tchèque. (16 points)
UC41CP2 Analyser et sélectionner l’information commerciale et repérer des contraintes règlementaires sur les marchés étrangers
UC41AP2 Etre attentif aux opportunités et aux menaces détectées dans l’environnement
UC41CP5 Analyser l’information collectée et en établir la synthèse
UC41AP3 Adopter un mode de raisonnement commercial
FORME : 5 points

· Structure obligatoire avec accessibilité, potentialités, risques du marché  (3 points)

· Conclusion (2 points)
Si étude des menaces – 3 points
Si analyse PESTEL seulement, sans étude de l’accessibilité, des potentialités et des risques du marché – 3 points
Si analyse PESTEL avec éléments relatifs à l’offre, la demande, la distribution et les risques (3 points)
FOND : 11 points

· Accessibilité (5 points)
· Potentialité (4 points)
· Risques (2 points)
	
	République tchèque

	Accessibilité au marché
5 points
(1 point/idée)
	· Proximité avec la France
· Pays membre de l’UE (le pays est entré en Europe en 2004, pas de barrières à l’entrée).
· Forte dépendance envers la demande européenne : 63 % des exportations vers la zone euro.
· Facilité d’y rencontrer des partenaires (par exemple de gros acheteurs)
· Prospection aisée : inutile de consentir de gros investissements pour prospecter.
· Aspect culturel favorable : Les tchèques ont un côté très carré, ils sont disciplinés, très ponctuels, parlant très bien l’anglais.

	Potentialités du PAYS
4 points
(1 point/idée)
	Potentialités économiques

· Economie très ouverte et en fort développement (pays ouvert aux importations avec des taux élevés d’ouverture (78,85 %) et de taux de pénétration (74,7 %).

· Taux de chômage parmi les plus faibles de l’UE à 4 %. 

· Des taux de croissance du PIB élevés à 4,2 % en 2015, 2,4 % en 2016 et 4,4 % pour 2017.

· Prague fait partie des villes les plus riches de l’Union européenne.
· Destination privilégiée des IDE
Potentialités commerciales
· Nombreux secteurs d’opportunité pour les PME françaises.
· Les produits et services français bénéficient d’une bonne image de marque.
· Part de marché faible de la France (8e fournisseur) mais en progression (+13,67%).
· Demande intérieure solvable : pouvoir d’achat  en hausse.
BONUS pour les étudiants qui auraient fait les calculs (%) 1 point

	Risques 
(2 points)
	· Très bon classement Coface : risque pays : A2, environnement des affaires : A2
· Marché stable, pérenne.
· Solidité des comptes publics, du système bancaire.


Conclusion : 2 points
Le marché tchèque présente de nombreuses opportunités pour La Cidrerie de la Brique.
· Bonne accessibilité du marché

· Réelles potentialités économiques et commerciales

· Risques faibles dans ce marché stable pérenne et à économie très ouverte
2. Estimez la consommation de cidre en volume en République tchèque pour 2018 en justifiant votre démarche. (8 points)
UC41CP5 Analyser l’information collectée et en établir la synthèse
· On accepte les deux méthodes d’ajustement linéaire : les moindres carrés et la méthode de la double moyenne
· Si le candidat démarre ses calculs de prévision en 2014 (car c’est l’année de décollage de la consommation de cidre en République Tchèque. (4 points pour la justification de la méthode)
Sinon, si le candidat effectue sa prévision sur la totalité des années disponibles (2009-2017). (2 points/4 seulement)

METHODE DES MOINDRES CARRES

	
	xi
	yi
	Xi
	Yi
	Xi²
	XiYi

	
	1
	36,4
	-1,5
	-57,49
	2,25
	86,235

	
	2
	79,01
	-0,5
	-14,88
	0,25
	7,44

	
	3
	110,6
	0,5
	16,71
	0,25
	8,355

	
	4
	149,54
	1,5
	55,65
	2,25
	83,475

	Total
	10
	375,55
	
	
	5
	185,505


Point moyen (2,5 ; 93,89)
Droite d’ajustement :

 y = 37,1 x + 1,14

Pour 2018, y = 186,64 milliers d’hl (4 points pour les calculs) – 2 points si pas de tableau détaillant les calculs
OU BIEN
· Le candidat démarre ses calculs de prévision en 2009 (première année de référence) (4 points)
	
	xi
	yi
	Xi
	Yi
	Xi²
	XiYi

	
	1
	0,1
	-4
	-42,52
	16
	170,08

	
	2
	0,5
	-3
	-42,12
	9
	126,36

	
	3
	1
	-2
	-41,62
	4
	83,24

	
	4
	3
	-1
	-39,62
	1
	39,62

	
	5
	3,5
	0
	-39,12
	0
	0

	
	6
	36,4
	1
	-6,22
	1
	-6,22

	
	7
	79,01
	2
	36,39
	4
	72,78

	
	8
	110,6
	3
	67,98
	9
	203,94

	
	9
	149,54
	4
	106,92
	16
	427,68

	Total
	45
	383,65
	
	
	60
	1117,48


Point moyen (5 ; 42,627)

Droite d’ajustement :

 y = 18,624 x – 50,5033
Pour 2018    y = (18,624 x 10) – 50,5033 = 135,736 milliers d’hl 
(4 points) – 2 points si pas de tableau détaillant les calculs
METHODE DE LA DOUBLE MOYENNE
· Sur les 9 années

1ere droite de régression : 1,62 = 3a + b (années 1 à 5)

2e droite de régression : 93,88 = 7,5a + b (années 6 à 9)
D’où 2 – 1 
92,2675 = 4,5a

a = 20,5038


alors b =  - 59,8916
y = 20,5038x - 59,8916
Prévisions pour l’année 2018          y = (20,5038 x 10) - 59,8916 = 145,1464 milliers d’hl 
· Sur les 4 dernières années

1ere droite de régression : 57,705 = 6,5a + b (années 1 et 2)

2e droite de régression : 130,07 = 8,5a + b

D’où 2 – 1 

72,365 = 2a

a = 36,1825


alors b =  15,0225

y = 36,1825x + 15,0225
Prévisions pour l’année 2018          y = (36,1825 x 10) + 15,0225 = 376,8475 milliers d’hl
3.
Analysez le marché du cidre en République tchèque. (25 points)
UC41CP2 Analyser et sélectionner l’information commerciale et repérer des contraintes règlementaires sur les marchés étrangers
UC41AP2 Etre attentif aux opportunités et aux menaces détectées dans l’environnement
UC41CP5 Analyser l’information collectée et en établir la synthèse
UC41AP3 Adopter un mode de raisonnement commercial
FORME : 4 points

· Structure obligatoire (3 points) avec mise en évidence : Offre, Demande, Distribution, Réglementation
· Conclusion (1 point)
FOND : 21 points

· Offre (9 points)


· Demande (8 points)


· Distribution (3 points)
· Règlementation (1 point)
I - Offre existante sur le marché tchèque : 9 points/ 1 point par info pertinente

→Offre locale : peu importante

· Quelques producteurs locaux présents sur le marché mais avec une faible part de marché : FH Prager, Polabsky (Cider Magnetic Apple) ; Vaclav Slouka Vendyranch (cidre Rossbach).
· Peu d’exportations (2,93 M€ soit 3,9M litres)
→Offre étrangère : très importante
· Niveau élevé des importations (soit 5,52 millions d’EUR soit 7,8M litres en 2016).
· Position hégémonique de 4 marques (4 groupes)
4 groupes industriels détiennent 88,6 % du marché. Les autres producteurs détiennent 11,4 % du marché.
· Marque leader : Plzensky Prazdroj (groupe SABMiller) : 34 %. Les produits de la marque sont fabriqués localement en République tchèque.
· Marque challenger, britannique Strongbow (groupe Heineken) : 25,4 %, est à la première place dans le canal CHR 2016.
· Autres marques : Carling British Cider (groupe Molson Coors Brewing) : 14,6 % Somersby – Budejovicky Budvar (groupe Carlsberg) : 14,6%
· Innovations produits importantes
· La saisonnalité du produit incite les producteurs à innover de manière constante pour lisser leurs ventes sur l’année. 
· Effet de nouveauté : nouvelles saveurs, des extensions de gamme et des éditions limitées.  
· Deux grandes lignes : moins d’alcool, moins de sucre
· Place de la France

· Peu importante en volume (0,01 % du marché) mais importante en valeur ( 3 fois plus élevée) car le prix des produits élevé
II - Demande (8 points/1 point par info pertinente)
Demande quantitative : 2 points
· Le marché tchèque a enregistré le plus fort taux de croissance annuel moyen entre 2009 et 2014 : +109,1 %
· La consommation annuelle de cidre a atteint 9,6 millions de litres en 2016 soit une progression de 42 % par rapport à 2015.
· Les ventes totales de volume de cidre devraient atteindre 13,4 millions de litres en 2021. 

Cependant la consommation moyenne par habitant reste faible (1,1 litre par habitant).
Demande qualitative : 6 points
· Profil
· Les principaux consommateurs de cidre en République tchèque sont surtout des jeunes et des femmes.
· Goûts
· Les consommateurs achètent de plus en plus de cidre car ils recherchent des alternatives à la bière, avec des saveurs inhabituelles et un degré d’alcool moins élevé. 
· Certains consommateurs n’apprécient pas le goût amer de la bière ou la bière aromatisée et préfèrent le cidre (produit de substitution).
· Les goûts se portent sur les produits sains sans alcool et moins sucrés aux arômes fruités notamment auprès de la jeune génération.
· Comportements d’achat et de consommation
· Les consommateurs tchèques recherchent du cidre produit localement car il correspond mieux au goût.
· La consommation de cidre est alimentée par le nombre croissant de bars et de restaurants qui servent le cidre.
· Le cidre se vend en bouteille et à la pression.

· Les consommateurs apprécient un packaging en canettes, plus pratique et très utilisé.
· L'été est la principale saison pour la consommation de cidre.
· Frein à la consommation

Le prix du cidre reste élevé et constitue un des principaux freins à la consommation. Mais depuis 2016, on constate une diminution du prix de 2 %.
III - Distribution (3 points/ 1 point par info pertinente)
· Prédominance de la grande distribution :

· La vente en supermarchés représente 66 % du volume total des ventes en 2016.
· Une seule MDD : Marks & Spencer commercialise son cidre traditionnel Somerset Sheppy’s (UK)
· Les marques de distributeur devraient cependant devenir plus fréquentes dans le cidre en République tchèque d’ici 2021.
· CHR : circuit de distribution le plus dynamique :

Hausse de 44 % en 2016 malgré une augmentation plus forte des prix dans ce circuit.

IV - Règlementation (1 point) : aucun droit d’accise 
Conclusion (1 point) : La République tchèque est un marché porteur avec une très forte croissance ces dernières années. Toutefois, la concurrence et le prix sont des freins à l’achat donc des menaces pour la cidrerie. 
4.
Appréciez la qualité des sources exploitées pour ce diagnostic export. (9 points)
UC41P1 Mener une veille commerciale permanente (recherche documentaire), collecter l’information à l’étranger, s’assurer de sa fiabilité et de sa pertinence au regard de la recherche
	
	Récence
(0,5 point)
	Fiabilité (0,5 point)
	Pertinence (0,5 point)

	Annexe 1

La Cidrerie de la Brique

(1,5 point maxi)
	Non renseignée
-
	Données fournies par l’entreprise elle-même.
++
	Informations permettant de connaître les produits de l’entreprise.
diagnostic interne, ++

	Annexe 2

BPI France, 2017

(1,5 point maxi)
	Données récentes de 2017

++
	Banque Publique d’Investissement. Elle accompagne les entreprises dans leur projet ; fournit des informations sur les marchés.
++
	Informations sur l’évolution de la conjoncture économique en République Tchèque et sur l’accessibilité du marché.
++

	Annexe 3

Coface, 2018
MOCI, 2018
(1,5 point maxi)



	Données récentes

2018
++

	Coface est un organisme semi public fournissant des services d’aide aux entreprises exportatrices, donc source très fiable. ++
MOCI revue spécialisée sur le commerce international.
Très fiable. ++
	Données générales & économiques sur la République tchèque.
Étude pays ++


	Annexe 4

The European Cider & Fruit Wine Association – 2015

(1,5 point maxi)
	2015, source peu récente

-
	Association professionnelle européenne des producteurs de vin et de cidre.
++



	Informations sur l’évolution de la consommation de cidre dans l’UE.
++

	Annexe 5

Global Data, 2017
(1,5 point maxi)
	2017, source récente
++

	Extrait de « Beer Production, Consumption… », 
++



	Données sur le cidre en Europe, présentant le volume consommé par habitant et les droits d’accises sur ce marché.
++

	Annexe 6

http://www.euromonitor.com

(1,5 point maxi)
	Données récentes de juin 2017
++

	Euromonitor est une société d’études marketing à l’international. Elle fournit des données chiffrées.
++
	Informations permettant de connaître les tendances et les perspectives du marché du cidre sur le marché tchèque.
++


5. Analysez les forces sur lesquelles la Cidrerie de la Brique peut s’appuyer pour saisir les opportunités de ce marché. (10 points) Présentation du cas (page 2) + Annexe 1 (page 4)
UC41CP5 Analyser l’information collectée et en établir la synthèse
UC41AP3 Adopter un mode de raisonnement commercial
FORME : 2 points ou 0 points si « faiblesses » 
Structure obligatoire (classification) 
FOND : 8 points

 Des idées justifiées sur :
- produit et production
- commercialisation
- expérience à l’international
Produit : (4 points maxi)
· Produits naturels : 100 % pur jus (cidre élaboré du mélange de pommes des vergers de Normandie), non pasteurisé, BIO (sans colorant et sans OGM, pommes issues de l’agriculture biologique).
· Produits de fabrication artisanale, non dénaturé et de qualité constante 

· Produits de qualité : label de qualité « Produit en Normandie », récompenses de nombreux concours agricoles, diplôme du meilleur ambassadeur du label Gourmandie.
· Large gamme de produits : 5 gammes de produits (2 cidres qualifiés d’artisanal , 2 cidres « bouchés » et 1 rosé).
Commercialisation : (2 points)
· Distribution des produits en France : dans les grandes et moyennes surfaces locales, auprès d’épiceries, cavistes via des intermédiaires grossistes. Expérience dans la négociation avec les centrales d’achat.
· Les marchés à l’export : 10 % du CA, nombreux pays d’Europe (Finlande, Norvège, Suède, Royaume-Uni, Allemagne) mais également États-Unis et Japon, commercialisation via des importateurs distributeurs.

Production : (2 points)
· Outil de production moderne : tant pour la fabrication que le conditionnement.
· Capacité de production importante : 10 000 bouteilles par jour et 1 500 000 bouteilles par an.

· Flexibilité de l’outil de production : personnalisation possible et capacité de stockage des palettes.
6. Formulez des recommandations à l’attention de Francis DUPONT pour aborder le marché tchèque. (12 points)
UC41CP4 Formuler des recommandations pour établir un plan d’action opérationnel conforme à la politique commerciale de l’entreprise

Politique de produit : 5 points (1 point par idée dans la limite de 5 points)

Politique de prix : 2 points
Politique de communication : 3 points
Politique de distribution : 2 points
Plan d’action pour aborder le marché tchèque :

Politique de Produit :
· Cibler la jeune génération avec des cidres peu alcoolisés (mettre en avant notre cidre doux « les Vergers du Cotentin » à 2,5 % ou le cidre rosé « Le Clos Fleuri » à 3 %).
· Cibler les femmes avec des produits adaptés : produits plus haut de gamme, mettant en avant les labels, l’origine France…
· Innover avec des saveurs variées (par exemple baies rouges, sureau, citron vert et menthe appréciés des consommateurs tchèques). 

· Privilégier le packaging en cannettes ou en bouteilles de 50 cl.
· Afficher le label « Gourmandie » / produit de Normandie (made in France) sur l’étiquette.
Politique de Prix :
· Stratégie d’écrémage dans des épiceries fine, des cavistes et des CHR à condition qu’une réelle demande haut de gamme émerge : voir la cible « femmes »
· Possibilité d’alignement sur le prix pratiqué par Marks and Spencer (en fonction des coûts logistiques) : voir la cible « jeunes »
· Stratégie de pénétration est à éliminer étant donné le risque de perte d’image
Politique de communication :
· Mettre en valeur le made in France et les labels GOURMANDIE et IGP à condition qu’ils soient reconnus en République tchèque.

· Présence sur les salons internationaux : (ANUGA ; SIAL) + voir un salon en Europe de l’Est
· Participer à une mission de prospection collective organisée par Business France.
· Publicité en ligne
· Publicité média : presse sportive pour les jeunes et presse féminine pour les femmes

Politique de distribution : 

· Choisir un importateur local pour cibler les CHR : fréquentés par une population jeune et viser aussi les épiceries fines.
Accepter toute autre réponse pertinente :
· Envisager de cibler les touristes présents en République tchèque (lieu de distribution : CHR)
· Envisager de cibler des chefs de restaurants français en République tchèque qui pourraient mettre le cidre dans leurs cartes et dans leurs recettes
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