
PROJET AIRPLAY

Contexte

Le studio Airplay de Montpellier a été créé en 1994 et compte 250 salariés. Son activité est la création de jeux vidéos. Il  dépend de la Société AIRPLAY crée en 1986 et dont le PDG est Yves GUILLEMOT. Sur le marché, ils sont 3eme éditeur indépendant de jeux vidéo au monde.

L’activité du Groupe s’articule autour de trois grands métiers dont :

· Le développement (la création de jeux vidéo)

· L’édition (externes et marketing des produits)

· La distribution (la livraison physique du produit final après des détaillants de toute nature)

Afin de consolider ou développer ses activités, ses dirigeants sont toujours à l’écoute du développement du marché. Pour cela, ils travaillent sur les nouvelles consoles dites Next Gen, ils font de plus en plus de jeux sur tablettes et Smartphone et enfin ils ciblent un maximum de profils de joueurs.

Lors d’une récente réunion, la Directrice des Ressources Humaines a rappelé à ses proches collaborateurs l’importance du recrutement, de la conservation des compétences et de l’amélioration des conditions de travail afin de garder un personnel motivé, dynamique, ayant envie de s’investir et de rester dans l’entreprise.

Le recrutement est une  démarche clé pour l’entreprise. En effet, celui-ci doit permettre de répondre au mieux à un besoin en ressources humaines exprimé pour faire face soit à la croissance de l’activité soit au départ définitif ou temporaire d’un salarié ou encore à la nécessité de trouver de nouvelles compétences non disponibles dans l’entreprise. 

Le recrutement est donc  une démarche stratégique structurelle.  L’enjeu pour une entreprise repose sur sa capacité à attirer des personnes qualifiées et à prendre les bonnes décisions en matière de sélection. On pourrait parler de logistique humaine qui consisterait à disposer de la bonne personne au bon endroit et au bon moment. De plus il y a un enjeu financier non négligeable lié au coût de recherche, d’embauche, de formation ou d’accueil de nouveaux salariés,  ce qui rend nécessaire la rationalisation du processus de recrutement, le recours à des outils et méthodes pour limiter les risques d’échecs qui peuvent être lourdes de conséquences humaines ou financières. Trouver du personnel qualifié est un souci permanent pour l’entreprise du fait de son activité et de   la forte concurrence sur la marché.

Si le recrutement  est une démarche stratégique importante, le maintien et l’évolution des compétences du personnel  ainsi que la motivation du personnel sont deux autres points stratégiques importants pour lesquels l’entreprise doit faire preuve de vigilance.

Conclusion de la réunion
La décision est prise de faire appel à la Société de gestion RH  GBM pour réfléchir à ces  problèmes et apporter des solutions. Une nouvelle réunion aura lieu pour exposer ces solutions dans le courant du mois de juin 201n. 
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AIRPLAY

Présentation de l’entreprise 

Adresse de l’agence:




Siège social : 

Parc de Bellegarde




107, Avenue Henri 

1 chemin de Borie 




Rennes ( 35207) 

34 000 Montpellier

Téléphone :

04.44.75.88.95

Taille :

Très grande entreprise

Forme juridique : 

Société Anonyme à Conseil d’administration régie par les dispositions du Code de commerce

Date de constitution et durée de vie de la société : 

La société a été constituée le 28 avril 1987 pour une durée de 99 ans, sauf cas de prorogation ou de dissolution anticipée.

Filiales :  

Massive à Malmô

Ivory Power à Lyon

Implantation géographique des différentes filiales :

Europe

Etats-Unis/Canada

Site Web : 

https://www.airplaygroup.com/fr-fr/a_propos_d_airplay/presence_internationale/studio_montpellier.aspx
Nombre de salarié :

6 400 salariés dans le monde et 1 166 en France

Chiffre d’affaire :

1.256 milliard d’euros en 2012 dans le monde et 

18 654 902 d’euros à Montpellier

Activité :

L’activité du Groupe s’articule autour de trois grands métiers

· Le développement (la création de jeux vidéos)

· L’édition (externes et le marketing des produits)

· La distribution (la livraison physique du produit final après des détaillants de toute nature)

Objectif : 

L’objectif Airplay  Montpellier, c’est la création de jeux vidéo originaux
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	RESSOURCES

	MATERIELLES
	· Fauteuils ergonomiques

· Reposes pieds

· Aménagement des bureaux

· Aménagement d’espace détente et de repos

· Aménagement d’une cafétéria : frigo, tableau, chaises, micro-onde, lave-vaisselle, …

· Aménagement d’un patio extérieur pour les midis d’été.

· Tous les bâtiments sont équipés en instinctuels.

· Les locaux sont aussi équipés de défibrillateurs



	FINANCIERES
	On a un budget dédié aux services généraux à l’aménagement de l’espace.



	HUMAINES
	Présence d’un CHSCT : Comité d’Hygiène, Sécurité et Conditions de Travail.

Visites médicales obligatoires et effectuées tous les deux ans de nos salariés

Nous organisons au moins 1 fois par an des formations de salariés SST (Sauveteur Secouriste du Travail), et EPI (Equipier de Première Intervention).

· SST : premiers secours

· EPI : formation incendie, des exercices incendie sont effectués régulièrement, encore un a eu lieu la semaine dernière.
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Entretien 1 avec  la responsable des ressources humaines 
	Quelle est l’histoire de la société ?
	Airplay a été créé en 1986 par les 5 frères Guillemot, aujourd’hui l’un d’entre eux, Yves Guillemot est toujours notre PDG.
Le studio Airplay de Montpellier a été créé en 1994, et 1 an après nous annonçions la sortie de Rayman qui fait notre notoriété.


	Quelle est sa situation sur le marché ?
	Nous sommes 3ème Editeur Indépendant de Jeux Vidéo au monde.



	Quels sont vos  partenaires ?
	Dans notre activité du jeu vidéo,  les constructeurs de consoles sont : Nintendo, Sony et Microsoft.
Pour le recrutement : sites dédiés aux Jeux Vidéo, Linkedin, les grandes écoles d’Ingénieurs ou les écoles d’Art, 



	Existe-t-il un projet pour consolider ou développer ces activités ?
	Oui nous sommes toujours à l’écoute du développement du marché :

· Nous travaillons sur les nouvelles consoles dites Next Gen (PS4, Xbox1)

·  Nous faisons de plus en plus de Jeux Tablettes et Smartphone
· Nous ciblons un maximum de profils de joueurs : Gamers, Jeu Casual, Familles, …




	Quelle est la taille de votre société ? 


	Nous sommes 3600 collaborateurs et 25 studios tous répartis dans plusieurs pays.
Sur Montpellier, nous sommes 250 salariés.



	Comment procédez-vous pour recruter votre personnel ?
	· Etablissement du besoin et de la description du poste demandé avec mon chef de projet.

· Mise en ligne sur le site Ubisoft.com ainsi que les sites partenaires comme l’AFJV (Agence Française pour le JV), …

· Tri des CV

· Entretien RH et Technique des candidats

· Débriefe avec le chef de projet

· Feedback aux candidats

· Proposition d’embauche

· Intégration



	Rencontrez-vous des difficultés pour recruter du personnel ayant les compétences requises par votre Société ?


	Oui tout à fait :

1/ Nous avons certains profils qui sont très difficiles à recruter, j’imagine à cause :

· De la complexité des profils du jeu vidéo,

· Les écoles ne forment pas vraiment aux contraintes du jeu vidéo,

· Pas de candidatures de Senior.

· Le renouvellement perpétuel de nouveaux logiciels  et de nouvelles avancées technologiques.

· Le peu de studio de Jeu Vidéo en France et la concurrence du cinéma d’animation.

2/ Pour certains autres profils (les profils de juniors ou 
administratifs/marketing), nous avons énormément de candidatures, et souvent pas vraiment en relation. Le problème c’est d’arriver à lire tous les CV car des fois il y en a vraiment beaucoup (plus de 300…).
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Entretien 2 avec la responsable des ressources humaines 
	Quelles sont les conditions de travail dans votre société ? 



	Au niveau de la santé/sécurité :

(accident de travail, maladies professionnelles, handicap, risques, indicateurs sociaux )
	· Maladie professionnelle : aucune

· Accident de Travail : aucun

· Risque : 

· Travail quotidien sur les écrans

· Fatigue lors de périodes d’heures supplémentaires

· Indicateurs sociaux : baisse de la motivation, mauvais travail, retard, fatigue, …



	Aménagement des espaces/postes de travail :
	Tous nos bureaux sont équipés de fauteuils ergonomiques et confortables.

Les salariés qui en ont besoin,  ont à leur disposition des reposes pieds.

Des tapis de souris pour le confort des poignets sont aussi sur les bureaux.



	Aménagement du temps de travail :
	Les employés font tous 35h : 9h/12h30 – 14h/18h et 17h30 le vendredi.

Les employés en congé parental ont des mi-temps ou des temps partiels.

Un de nos salarié reconnu travailleur handicapé a un contrat à temps partiel. Il ne travaille pas les mercredis, jour de sa rééducation.



	Facteurs de bien-être au travail :
	Des locaux propres, confortables, des conditions favorables au meilleur travail…



	Facteur de motivation du personnel : 
	Niveau travail : des objectifs clairs, des retours positifs des Managers réguliers, …
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	Etapes du processus de recrutement (démarche stratégique structurée)

	L’expression d’un besoin
	Le besoin identifié permet de définir les caractéristiques du poste à pourvoir

	Les critères de recrutement
	(analyse de poste, description de poste, profil de poste) 

Les caractéristiques du besoin et du poste influence les choix de méthodes de recherches 

	La prospection
	(Annonce, mode de recrutement, canaux de recherche) 
Le besoin communiqué, les candidats se font connaître.

	La sélection
	(CV et lettre de motivation, entretien individuel ou collectif, test) 
Il faut choisir celui qui semble le plus répondre aux besoins de l’entreprise.

	La finalisation du recrutement 
	Accueil et intégration du salarié 
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	Les outils d’analyse pour répondre à un besoin de l’entreprise en termes de recrutement 

	Fiche d’analyse de poste 
	Elle décrit le poste et les conditions d’exercice, à partir d’informations obtenues auprès du ou des titulaires actuels du poste.

	Fiche de description de poste 
	Elle permet de caractériser avec précision le poste, en indiquant :
- L’identification de l’emploi, la situation du poste dans la structure hiérarchique de l’entreprise
- Les missions, activités et tâches liés au poste
- Les compétences à maîtriser pour occuper le poste en terme de savoir, de savoir faire et de savoir être.

	Fiche de profil de poste 
	Elle complète la fiche de description de poste en précisant pour chaque point le niveau d’exigence attendu par l’entreprise ; présenter de façon schématique, c’est un outil de comparaison  pour sélectionner les candidats.
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	Le recrutement, un profil adéquat à sélectionner

	La sélection sur CV et lettre de motivation 
	Le tri des CV doit permettre d’éliminer les candidats dont le profil ne correspond pas et/ou de demander éventuellement des compétences d’informations à certains candidats.
L’étude de la lettre de motivation doit mettre en évidence les raisons de la candidature ainsi que l’intérêt que le candidat porte à l’entreprise.

	La sélection par les entretiens
	L’entretien d’embauche s’organise généralement en cinq phases : l’accueil, la présentation de l’entreprise, le poste à pourvoir, la présentation faite par le candidat, le questionnement et pour finir la conclusion.


L’entretien peut être individuel permettant un échange approfondi et une meilleure observation du candidat ou peut être collectif ce qui permet de gagner du temps et de déceler les comportements de leader. Pour cela, ils utilisent un guide d’entretien et une grille d’évaluation.

	La sélection par les tests professionnels
	Les candidats peuvent être soumis à des tests d’aptitude, de tests de mise en situation ou de tests de personnalité.



