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Contexte
Groupe coopératif producteur de café et de produits dérivés du café, ARONA est spécialisé dans la torréfaction de café et la transformation de cette matière première en composants divers à destination des laboratoires cosmétiques. Né en ARONA est actuellement le 8e producteur mondial de café et le leader en France pour la mise au point de composants cosmétiques dérivés du café. 
ARONA rassemble : 
· 9 500 associés coopérateurs ;
· 13 000 salariés ;
· 7 coopératives ;
· 25 sites industriels, en Europe, Amérique du Sud, Afrique, Chine et Indonésie ;
· un chiffre d'affaires de 3,8 milliards d'euros.
La stratégie développée par ARONA a pour objectif de :
· valoriser le café comme matière première ;
· contribuer au développement de la production de café dans le monde ;
· mettre en place une politique de ressources humaines motivante.
Pour Paul Cadet, président du groupe ARONA, ARONA doit son existence aux talents et à la motivation des hommes et des femmes qui le composent.
Lors de négociations syndicales, M. Cadet s'est engagé à concilier performance économique et performance sociale. La direction envisage ainsi la mise en place « d'un programme de mobilisation, de motivation et de formation » qui s'appuiera sur une meilleure implication à chaque niveau hiérarchique. Mais des difficultés apparaissent...
Document 1 - Une partie des salariés de l'usine ARONA en grève à Valence (26)
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Document 2 - La rémunération dans l'organisation ARONA
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Document 3 - Le salaire, outil de motivation des salariés
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Document 4 - La responsabilité sociale des entreprises
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Document 5 - La communication interne au cœur d'ARONA
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Document 6 Les outils de communication interne
[image: ]


À l'aide du Document 1, du Document 2, du Document 3, du Document 4, du Document 5 et du Document 6, vous traiterez les dossiers suivants.

Dossier 1 - Motivation et mobilisation des salariés
L'une des filiales du groupe ARONA, située à Valence (26), se trouve confrontée à deux problèmes (Document 1) : 
· des négociations salariales en cours qui sont à l'origine d'une grève ;
· une activité saisonnière qui contraint l'entreprise à embaucher beaucoup de saisonniers, source de tensions pour les salariés.
1. Rappelez les facteurs à l'origine de la motivation des salariés.
2. Expliquez en quoi la rémunération constitue l'un des facteurs de la motivation des salariés.
3. Indiquez les composantes de la rémunération. Précisez celles attribuées aux salariés de ARONA.
4. Proposez d'autres facteurs permettant de répondre aux revendications des salariés et d'accroître la motivation du personnel.


Dossier 2 - La stratégie RSE
La négociation salariale a abouti et a permis d'accorder aux salariés divers avantages sociaux. Le personnel semble satisfait. Cette nouvelle politique sociale s'inscrit dans la démarche de responsabilité sociale engagée par le groupe ARONA. Objectif affiché : favoriser le bien-être des salariés au travail pour accroître la performance économique.
Le président, M. Cadet, a transmis à toutes les filiales les nouvelles orientations en termes de RSE. Il appartient, maintenant, à chaque directeur de filiale de mettre en œuvre des actions concrètes pour atteindre ces objectifs (Document 2).
1. Citez deux éléments sur lesquels s'appuie la responsabilité sociale de l'entreprise.
2. Identifiez les enjeux de la responsabilité sociale pour les salariés et pour l'entreprise.
3. Proposez des indicateurs sociaux qui peuvent être utilisés pour mesurer les objectifs de la RSE.


Dossier 3 - La communication interne
Pour mettre en œuvre la politique RSE du groupe, M. Cadet a pris conscience qu'il faut encourager la communication interne. En 2014, plusieurs actions ont été entreprises pour échanger avec les collaborateurs.
1. Identifiez les moyens et objectifs de la communication interne du groupe ARONA en 2014.
2. Présentez des outils de communication interne.
3. Expliquez en quoi la communication interne est au service de la mobilisation des salariés et des objectifs de responsabilité sociale de l'entreprise.
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Le salaire, outil de motivation des salariés

Le salaire ou les éléments dits « de compensation » au sens large sant un des éléments de la
motivation des salariés. Mais ils sont loin ddtre les sevls : tout ce qui permet au salarié de se
développer dans son métier [fiche de poste et objectifs clairs, formation, management de
qualité, reconnaissance...) et de s'intégrer dans un projet global d'entreprise (ambiance,
conditions de travail, stratégie et vision partagées, fierté d'appartenance..) est tout aussi
fondamental.

Le salaire peut étre un élément de démotivation sil est trop bas par rapport au marché, par
rapport aux besoins du salarié ou encore par rappart & sa propre perception de sa valeur.

A tinverse, il est motivant sil est juste et corrélé & la mission du poste, avec des objectifs
ambitieux mais atteignables. Une rémunération est plus particuliérerment mativante si elle est
canstruite sous forme dun package, avec ne base fixe (méme éventuellement légérement
inférieure au marché) individuelle et collective.

Conclusion

En synthése, la palitique de rémunération est un des éléments clés de la motivation, mais cest
une brique dun ensemble camplexe incluant les éléments liés au métier [fiche de paste, abjectifs, formation, management, coaching interne,
évolutians, etc.) et aux valeurs de lentreprise [stratégie claire et partagée, ambiance et culture interne, etc.).

www. coindusalarie. fr
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La responsabilité sociale des entreprises

La RSE : un enjeu majeur et incontournable

. La mise en place dune palitique de la responsabilité saciale (au sociétale] des entreprises
2 Responsabilite, (RSE] devient incontaurnable paur les entreprises, quelle que soit leur taille ou leur activité.
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" La RSE niest pas une nouveauté : née dans les anndes 1960, elle a 6t¢ mondialement reconnue

" puipuinc © 1ors du Sommet de Johannesburg en 2002, Elle est aujourdhui devenu une donne

A venir incontourmable. Si elle ne reléve diaucune obligation réglementaire ou juridique, elle constitue
bel et bien une stratégie pour les entreprises qui souhaitent endosser leur réle social et

envirannermental et adopter une apprache proactive dans la gestion des risques et des impacts de leurs activités sur leurs salariés,

actionnaires, investisseurs, consommateurs, etc.

Un positionnerment qui est devenu un atout cancurrentiel clé face aux exigences de plus en plus marquées du mande écanomique qui prine
un développement durable, face & des cansommateurs qui souhaitent désormais consommer « respansable » et & des salariés qui
recherchent une cohérerce avec les valeurs portées par lentreprise.
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Tous concernés

Contrairement & certaines idées regues, la RSE est laffaire e tous : des grandes entreprises comme des PME. Si les grandes entreprises
frangaises ont 6té les premiéres, sous timpuision de la loi de 2001 sur les nouvelles régulations économiques [NRE], & initier des démarches
RSE, le pracessus est égalerment en borne vaie du cité des PME. En effet, ban nombre dentre elles engagent des démarches de RSE,
parfois méme sans le savair, que ce soit pour répandre aux cahiers des charges de leurs parties prenantes ou tout simplement sous
limpulsion dun dirigeant volontariste et désireux dappliquer ses valeurs persannelles & la gestion de son entreprise. La lutte contre
texclusion, le respect des droits de Mharmme, le bien-Gtre des salaris, leur santé ou encore lempreinte écalogique de lentreprise ne sant
plus des thémes trangers aux PME.

Des initiatives sociales de plus en plus marquées

Si en matiére de RSE le volet envirannemental a langtemps 6t une pririté, le volet social prend aujourdhui de plus en plus dimportance.
Désormais au coeur de la stratégie des entreprises, cette dimension sociale est  la fais tournde vers les besoins et le bien-dtre des salariés,
mais aussi vers les besoins de la sociéts civile, au travers notamment dactians de mécénat de solidarité. Une tendance farte dont témaigne
la demiére enqudte de tAdmical , selon laquelle le sucial, téducation et la santé arrivent en téte des domaines sautenus par les entreprises,

quand lenvirannerment se situe lui en 5 position du classernent.
Fondationdefrance. org
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La communication interne au coeur d'ARONA

Camime chaque année le premmier semestre est riche :

Janvier 2014

Réunion générale des administrateurs & Dijon. Chaque année le groupe réunit & deux occasions les 128 administrateurs. Ces
réunians sont loccasion déchanges nombreux avec la direction et permettent de faire le paint sur la thématique centrale de
tactivité. A Dijon, les enjeux énergétiques et la création de lunité de méthanisation sur le site ont été au coeur des échanges. Les
conseils dadministratian des chacune des 7 caopératives se réunissent 4 fois par an.

Mars 2014

Les nauveaux administrateurs sont accueilis & tusine de Valence. Camrme chaque année, les administrateurs nouvellement élus lors
des assernblées générales des caopératives sont accueills pour une journée de farmation et dinfarmation sur tactualité et les
enjeux du groupe.

Avril 2014

Réunion générale des administrateurs & Nantes ; cette réunion a été loccasion de nambreux échanges sur les enjeux de la
compétitivits liés aux derniers soubresauts du marché. A travers le conseil dadministration de leur conpérative et les réunions
générales des administrateurs, les 128 administrateurs se réunissent 6 fois par an en plus des assemblées générales.

Mai 2014

Accuel des nouveaux associés coopérateurs & Barcelone [Espagne). Ces journées consacrées aux nouveax associés conpérateurs
du graupe ARONA sont toccasion de découvrir de lintérieur toutil de transfarmation industrielle et de mieux connatre tensermble
D S
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Mieux informer & tépoque du numérique, donner du sens & laction, générer de lintelligence callective... Et si la communication inteme
savait faire tout ¢a ?

i le journal interne a de beaux jours devant lui, on dépaussiére totalement son cantenu, avec une version digitale
{complémentaire] et/au de tactu sur tintranet. Les budgets étant contraints, ce sont les employés qui seront eux-mémes les auteurs
des vidéos, de courte durée. Enfin une évidence paur nombre d'experts : le mobile personnel deviendra loutille plus efficace pour
toucher les emplayés dune organisation.

Nouveaux espaces collaboratifs

Autre tendance forte : le collabaratif, a production

intelligence collective. Dans les callectivités, lidée fait san chernin...

CBté privé, les réseaux sociaux des entreprises (RSE) faisannent. Quest-ce que cela darine ? « Les RSE décloisonnent et sant
propices & témergence de nauvelles idées, de solutions. Et contrairement & ce quan pense : les dérapages sont rares, et les salariés
n'y passent pas leur temps » constate Olivier Pohardy.

On a intérét a mettre en place des démarches de dialogue structurées

«La com'interne du futur ? Clest plus de dialogue, clairerent. Mais il y a des freins, quand on dit dialogue, prise de paroles, les
directions pensent « exutnires », « espaces de dialogue oir on va critiquer ». Non, aujourdhui, an a intérét & mettre en place des
démarches de dialogue structurées, qui soient orientées vers une finalité de perfarmance, de production, des dispasitifs ol on va
permettre & des salariés d'échanger sur des axes stratégiques, des thémes impartants pour larganisation. » Aurélie Renard, déléguse
générale de tAssaciation frangaise de cammunication internie

Severine Cattiaux, La-lettre-du-cadre. fr, 20 mai 2014,
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Une partie des salariés de ['usine ARONA en gréve a Valence (26)

Hier, une partie des salariés était en effet discrétement en gréve dans lusine valentinoise, qui
produit un dixiéme de la cansommation de café torrsfié en France.

Ces salariés, 90 % des auvriers et quelques agents de maitrise, débrayaient deux heures hier,
selon le délégué syndical du site de Valence. Ils avaient choisi de répondre & appel national
lancé par le syndicat, et ainsi de ralentir la production de lusine.

Clest & la suite de léchec des négociations annuelles obligataires que les salariés ant décidé de
se mattre en gréve. En effet, ceux-ci contestent le pourcentage daugmentation des salaires
par rappart aux résultats. « Les trois plus gros salaires du graupe ont 6t augmentss de

15 % » déclare le délégué syndical. « On ne peut tout de méme pas se cantenter des 6 % quils
nous proposent. »

Et le délégué poursuit : « le vrai probléme clest temploi. Quand quelquun est malade il est
presque jamais remplacé. Le groupe fait tout pour remplacer les permanents par des
saisonniers. Méme sily a huit embauches par an en moyerine, ¢a ne suffit pas, on reste en
sous-effectif et les farmations en matiére de sécurité ne sont pas 4 la hauteur, ca pourrait
&tre dangereux. »

Un ouvrier qui passait par [ intervient : « Cest vrai qutan a du mal & remplacer au pied levé les salariés absents, mais on ne peut pas dire
quil ny & pas dembauches. On a méme limpression que lusine rajeunit. »

Hier, néanmoins, le site de Valence restait calme. Aujourdhui, chaque gréviste était & san poste « paur des questions de sécurité »,
précisait le délégué syndical. « On ne veut pas casser loutil de travail. Deux heures suffisent dans un premier temps pour faire camprendre
quily a un malaise et faire cannaitre nos revendications. La mabilisation est déja une victaire. Dans les prochaines négociations, ils serant
abligés de nous écauter. »

Dapres Anna Cofee, Le Petit Dauphinois, publié le 16/10/2014
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La rémunération dans ['organisation ARONA

Les saciétés du groupe sefforcent de procurer des conditions et des avantages saciaux allant au-deli des accards et des conventions de
branche : 99 % des salariés de ARONA sant concemnés par des négociations callectives [carrespond & lindicateur L du GRI) et la grande
majorité des salariés du groupe bénéficie dune complémentaire sants, gérée par une institutian spécialisée, qui sajaute aux obligations
16gales propres & chaque situation locale (carrespond & lindicateurs EC3 du GRI).




