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SUJET n° 11 DROIT

Eliane FRANCIS est amatrice d’astronomie depuis quelques années. Elle souhaite
transmettre sa passion a ses deux enfants, Hakim et Séléna. Elle décide d'acheter un
télescope pour regarder les étoiles avec eux.

Eliane FRANCIS cherche un télescope qui permet de supprimer la pollution lumineuse
puisqu’elle habite dans une grande ville. En effectuant des recherches sur internet,
elle découvre le télescope développé par la société ASTROP. Le site internet indique
qu'il faut télécharger la fiche produit pour obtenir ses caractéristiques. A plusieurs
reprises, le téléchargement échoue : I'erreur semble venir du site internet. Elle décide
tout de méme de commander le télescope.

Eliane FRANCIS regoit le télescope. Elle effectue un premier essai 6 jours apres, mais
se rend compte que le produit ne correspond pas & ce qu’'elle recherchait. Il est
impossible de voir les étoiles depuis son balcon, elle souhaite donc renvoyer le
télescope. La société ASTROP lui indique qu’elle ne peut plus renvoyer le colis car le
délai de 5 jours est dépasse.

Elle vous demande conseil.

A partir des annexes numérotées de 1 a 2 et de vos connaissances, vous
répondrez aux questions suivantes :

1. Qualifiez juridiquement les faits et les parties.

2. Présentez I'argumentation juridique qu’Eliane FRANCIS peut avancer
pour obtenir le remboursement auprés de la société ASTROP.

3. Le droit protége-t-il suffisamment le consommateur ?
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Annexe 1 : conditions générales de vente (CGV) de la société ASTROP

Article 1 : Objet des CGV
Les présentes CGV ont pour objet de régir les relations entre :

- Lasociété ASTROP, dont le siege est sis 18 rue Alexandre SCRIABINE a Paris,
France. 2
- Et ses clients

Article 2 : Domaine d’application des CGV

Les CGV sont applicables a tous les modes de commercialisation des produits de la
société ASTROP. Elles s’adressent tant a des consommateurs qu'a des
professionnels.

Les CGV constituent un document contractuel opposable aux parties.
£ns)

Article 4 : Les produits

Article 4.1 : Les caractéristiques des produits

Les produits offerts a la vente présentés sur le site internet font chacun I'objet d'un
descriptif mentionnant les caractéristiques essentielles.

Les clients prennent connaissance de ces caractéristiques en téléchargeant sur le site
internet la fiche produit correspondante.

{oec)
Article 7 : Rétractation

A compter de la réception du produit, le client dispose d'un délai de rétractation de
5 jours pour renvoyer les produits livrés sans avoir & motiver sa décision.

Annexe 2 : extraits du code de la consommation
Article L1111

Avant que le consommateur ne soit li€ par un contrat a titre onéreux, le professionnel
communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations
suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, ainsi que celles du service
numérique ou du contenu numeérique, (...)

2° Le prix ou tout autre avantage procure (...)

4° |_es informations relatives a l'identité du professionnel, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques et a ses activités (...)

Article L221-18

Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de
rétractation d'un contrat conclu a distance (...), sans avoir a motiver sa décision ni a
supporter d'autres colts (...).
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